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1. ADMINISTRACION TELEFONOS/CORREOS

o Ingrese a configuracion/ Administracion Teléfonos/Correos

Configuracion

Contactenos

Cambio de Clave

Mantenimiento de Accesos
Estado de Gestiones
Archivo para Planillas/Proveedores
Administracion Teléfonos/Correos

Administracion de alertas

Reenvio de Alertas

9 Presionar agregar celular, para registrar el numero que desea mostrar en la
configuracion de alertas

Celulares

Nimeros Celulares Agregados

1. 21 Editar Elimmnar |«

Colocar el numero de celular y presionar guardar

Agregar Celular
celular: | NG

Confirmar Celular; _ x




Presionar agregar Correo, para registrar el Correo electronico que desea
mostrar en la configuracion de alertas

Correos Electronicos (e-mail)

Correos Elvctrdnicos Agregados

1. EdEar Elirminas o s

Colocar el correo electronico y presionar guardar

Agregar Correo Electronico

correo: AN 4 |
Confirmar Correo: | NN

__ Moticias v Pub i

2. SISTEMA DE ALERTAS

o Ingrese a configuracion/ Administracion de alertas.

Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Cambio de Clave

Administracion Tekfonos/Comrens

Administracion de alertas




Seleccionar el producto a asignar las alertas
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2.1 Seleccionar producto Cuenta/ opcion Modificar

Débito/Crédito en cuenta, Compra con tareta da débilo, movimientos, saldos. g

Seleccionar la cuenta a asignar las alertas

Cuentas

|+ o, I | Manto Corres Electrénico / Celular

¥ 4 No. IR Monto Corrao Blectrdnico / Celular 1
+ No. _ Monto Correo Electronico / Celular

Seleccionar el tipo de transaccion que se necesita le llegue la alerta.

- No. I Monto Correo Electriinico / Celular

[+ Crédito en cuenta ] [- Salmccione Una -

[- Seleccione Uno -

[] Crédito en cuenta movmianios
batch

[[] Débito en cuenta

[[] Débito en cuenta movimientos
batch

[] Saldo mayer

[[] Saldo menor



Colocar el monto de la transferencia que desea que sea notificado/ si deja el espacio
en blanco las transferencia de todos los montos generaran Alertas.

' Cuentas | -Eansrwsss | - comganr oo
- — Carres Slecirénics / Caluiar

| Crédilo en cuanta [ !EE-EI -! ryEExcraslbancopramence. com. gt "‘-':E
b ] '\":

Crindiin &n cigrda mrdrmianias

Salch
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[[] Détnto et cuenta mowmiednios

balch
[« Saido mayor |iga8 ] Selecoone Lna bl |
Seiecoone Uno o
[ Saido manar 104 I . Selectone Uho o
Eelecoone Uno w]

Seleccionar el medio de comunicacion por el cual se recibira la alerta

Cuentas T T

e o I Monito Correon Electronico f Celular

[&] Crédilo en cuenla I - Sebecoinme Lino -
' Fdmero Tebe fbnico
[ e ne |
Cormeo Electrbnico

rexxxxxxxbancopromerica. com. gt

[[] Crédito en cuenta movimienios
patch

[#] Débito &n cuenta [- Seleccione Uno - ]
|- Seleccione Uno - ~ |

[] Dépito en cuenta movimientos

batch
[+ Salde mayor { | [- Seleccione Uno - |
|- Seleccione Uno - ~ |
B2 Smiha: sy o | [ Seleccione Una - ~]
[- Eeleccione Una - ~]

Seleccionar la opcidon guardar para registrar las alertas

M |




2.2  Seleccionar producto Préstamo/ Opcion Modificar

Recordatorio fecha de pago, Alerta de pago no realizadohencido

Seleccionar el tipo de transaccion que se necesita le llegue la alerta.

Préstamos I
— Mo Monro Corree Elgctramcn J Celular
I u Alerta de pago no fealizada - Seleccions LUno - W
- Sabsocwone: Uno - e

[] Arerla de paga wencide

[1 Recosdatona facha de page

Seleccionar el medio de comunicacion por el cual se recibira la alerta

Prestamos

= o, I Honbo

| Aibrla g pag no EHCE0

i Carten Emcinbnics
L] Mz de paja vendd roooocooif bancopromenice gt

[ Recomalonn lecha de paga

Seleccionar la opcion guardar para registrar las aletas




2.3  Seleccionar producto Certificados/ Opcién Modificar

Certificados

Recordatorio Vencimiento inversion. Wodificar

Seleccionar el tipo de transaccion que se necesita le llegue la alerta.

Certificados + Expandir todos Colapsar todos

— No. _ Monto Correo Electronico / Celular
Recordatorio Vencimiento inversidn [- Seleccione Uno - v|
[- Seleccione Uno - v

Seleccionar el medio de comunicacion por el cual se recibira la alerta

Certicados

= No. MRk Monta Correo Electrénico / Celular
Recordatorio Vencimiento inversion - Seleccione Uno -
Nimero Telefénico
MOMN2189
Correo Electronico
+ No. Monto noooooox@bancopromerica.com.at

Seleccionar la opcion guardar para registrar las aletas




3. REENVIO DE ALERTAS

EL REENVIO DE ALERTAS FUNCIONARA PARA LAS TRANSACCIONES DE
CUENTA DE EFECTIVO QUE GENERARON ALERTAS.

o Ingrese a configuracion/Reenvio de Alertas

Configuracion
Contdctenos

Cambio de Clave

Mantenimiento de Accesos

Estado de Gestiones

Archivo para Planillas/Proveedores
Administracion Teléfonos/Correns
Administracion de alertas

Reenvio de Alertas

9 Seleccionar tipo de producto:

Tipos de Producto: [ .0 nee Flactive v
Cuenta Efectivo

NUmero de Producto;

Prestamos
Tarjeta Crédito

2.1 Colocar el numero de producto:

Numero de Producto: | Zuuuuuusssees

2.2  Seleccionar fecha de inicio de la busqueda

Fecha Inicial:

[05/07/2016 | B
<< martes, 12 de julio de 2016 -
julio de 2016 agosto de 2016
dom lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue wvie sab

1 2 1 2 3 4 5 &
i 4 E| 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13
10 11 [ 13 14 15 16 |14 15 16 17 18 1% 20
17 18 19 20 21 22 23 |21 22 23 24 25 26 27
24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 31
J1




2.3  Seleccionar fecha final de la busqueda

Fecha Final:

12/07/2016

<<

3

17 18 19
24 25 26
31

martes, 12 de julio de 2016 >>

julio de 2016 agosto de 2016
dom lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie sab

1 2 1 2 3 4 5 6
7 8 9 7 8 9 10 11 12 13

4 5 6
10 11 [::] 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20

20 21 22 23 21 22 23 29 25 28 27
27 28 29 30 28 29 30 31

2.4  Seleccionar tipo de transaccion a verificar

Tipo de notificacion:

TODOS v |

TODOS

Crediio en cuenia

Credito en cuenta movimientos batch
Deébito en cuenta

Débito en cuenta movimientos batch
Saldo mayor

Saldo menor

2.5 Seleccionar tipo envio de alerta

Modo de envio:

TODOS v

Mail
SMS

2.6  Presionar consulta para generar listado

Consulta




2.7 Marcar las alertas que desea y presionar Reenviar

Credito en Cuenta TME LEE R el 11/07/2016 [}
Cradits aa Cusits MATL o Bhancopramence.cem.gt  11/07/2016 i
Credito sn Cusnta MATL nocxcxso @ bancopromerica.com.gl - 11/07/2018 =]
Credito en Coerta ] HAAANARILEY 11707/ 2018

Credito en Cuenta MATL ok bancoprome dcas com. gt 1170772016 [}
Cradito an Cusnts SMS KANHNAHTTES 11/07/2016 E
Credito an Cusnta MATL ey @ bancopromarica.com 03/ 07/ 2015

Credito an Cuenta SME AAMHANEILES O80T 2018 5]
Diebito en Cuenta MATL roxwcesex i bancopromerica.com 08/07/ 2016

Detrto en Cosnts SHS HRHNNAKTLES 02707/ 2016 5
Dabite sn Cusnts MATL Femexny Ebancapramerica. com 08/07/2018

Dabito en Cusnts Shas AAAHNANNDLES 06/G7/ 2018

Credito en Cuenta SME KEXXRANKILED 08507/ 2018 !

Reenviar ﬂ

2.8 \Verificar las alertas a reenviar y aceptar el envio

Se reenviaran las siguientes alertas:

Nombre | Media Destinatan Fecha
Credibe en Cuenta MATL rokocoocfbancopromedca.com.ogt  11/07/ 2016
Credite en Cuenta 5ME WOOB183 1107

Credits en Cuenta MEATL poxioic@bancopromenca.com. ot

Creditn en Cuenta SME

Proceso Finalizado Exitosamente




CONQUISTAR
LA REGION CON

CUENTA INTEGRA|
ES Mﬂ_s_ FACIL

Ocho paises, un sélo banco.
Cuenta Integra uniendo la region.

Acércate y déjanos ayudarte. Banco %

@ 2413-9400 @ www.grupopromerica.com [§j £2 P romer ica

Grupo Promerica - Guatemala ¢ El Salvador + Honduras < Nicaragua « Costa Rica * Ecuador *« Republica Dominicana - Panama




