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Introduccion

El servicio de Banca en Linea ha estado constantemente implementando operaciones
que faciliten al cliente realizar sus operaciones desde el lugar que se encuentra, por
ello se desarrolla el procedimiento utilizado Unicamente por un usuario cliente ejecutivo
como lo es el pago de proveedores y planilla y manejo de roles.




1.1. REQUISITOS

El usuario debe estar previamente registrado en el sistema Banca en Linea.
Tener acceso a un bolson de transacciones para verificar y aprobar transacciones.
El usuario de Banca en Linea debe estar en estado activo.

Cualquier transaccion va a ser en base a roles

Para tener acceso al modulo de pago de proveedores y planillas debe solicitar
los permisos correspondientes por medio de CallCenter o cualquier agencia del
Banco.



2. MANEJO DE ROLES Y PAGO DE PLANILLA
2.1. ADMINISTRACION Y CREACION DE GRUPOS DE PLANILLA

o Ingreso al sistema

Ingresar al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

e Eaaa—

CONTRASERA [ seesnsens ]

Ivnszar

9 Ingreso al médulo

Del menu Pago y Transferencias ingresar a la ruta Planillas/Proveedores/Administracion
de Grupos.

Pagos y Transferencias
Pagos
Transferencias

Mancomunadas Pendientes

Transacciones Preingresadas

Planillas/Proveedores Administracion de Grupos
e-+acaonng Realizar pago
Comprobantes

Historico Internacionales

e Creacion de grupos

Al ingresar al modulo dar clic en “Agregar Grupo”.

BUENOS DIAS
f/ Dna%00070916RICFALCA SWEBID
Banco ‘ |

(Compra| Venta ULTIMA VISITA:  18/04/2016 19:04:38
Guatemala
Promerica \giles y Loca

QUETZALES|?.60 7.80
O O [ua]

Mis Productios Pagos y Transferencias Configuracién

Actual » Pagos y Tt » Planillasg'Proveedores » Administracion de Grupos

Manejo de Grupos

GRUPOS

Tipo | Descripcion

| creada o‘ Ultimo Pago | Estado | opciones

Pago de Planillas

(33708) prusbauno14

14/04/2016 18/04/2016 Aprobado Modificar | Eliminar
Pago de Planillas (33707) prueba2 13/04/2016 18/04/2016 Aprobado Modificar | Eliminar|

Agregar Grupo




0 Registro de grupo

Ingrese en el campo Descripcion el nombre del grupo.

INFORMACION GRUPO

Tipo |Pago de Planilas ~
Descripcion ‘ |

BUENAS TARDES
Dna%00070316RICTALCA SWEBID

Banco ’( | Guaterala = ) ¥ ULTIMA VISITA: 19042016 11:58:57
Promerica hiones ey Locaes O O [eal
Mis Producios Pagos y Transferencins Configuracibn

Ubicacion Actual » Pagos y > Planillay » de Grupos

Manejo de Grupos

GRUPOS

Pago de Planillas (33708) prueba < 14/04/2016 18/04/2016 Aprobade Modificar | Eliminar|
Pago de Planillas (33707) prueba2 18/04/2016 Aprobado Modificar | Efiminar|

Agreqgar Grupo

Q Eliminacion de grupo

Para eliminar el grupo creado, dar clic en Eliminar confirmando la eliminacion del
registro con el boton ACEPTAR.

CONFIRMACION

:Desea eliminar el registro?

6 Carga de cuentas

Seleccione el grupo al que se le cargara las cuentas, previamente debe anotar en un
bloc de notas la(s) cuentas(s), el usuario y cantidad a pagar separadas por un Tab para
que el archivo sea conocido por el sistema de acuerdo al siguiente formato:

1 "] Planilla: Bloc de noizs‘2 E@E‘
Archivo Edicion Formate Ver Ayuda
2462 Usuario 1 21.00| :

I /851 Usuario 2 09.00




Presione Cargar Cuentas y adjunte el bloc de notas realizado previamente presionando
“Cargar Cuenta”.

BUENAS TARDES

f/ ONasB007091BRICFALCASWERID
alvents OLTIMA VISITA: 190042016 12:00:41
Banco 4 | Guatemala QUETZALES]? 60 |7.80
Promerica o o O
Mx Praductos Pagas y TrassSerencas Canfiguracds
Becacion Actusl » Paa03 v Tracalereacias » Planiiey! 3 sn Grupsy

Manejo de Grupos 0

Pago de Panillas (33708) pruebaunold 14/04/2016 18/04/2016 Avrobads Modéicar | Llimsnar
Pago de Hanilias (33707} pruebal 13/0472018 18/04/2016 Aprobuda Heddicar | Elimecart
< >

CUENTAS DE GRUPOS

Mo hay registres disponities.
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El sistema notificara el estado del archivo cargado si es “Valido” o “Invalido con
Errores”, si es un archivo no valido debera realizar las correcciones necesarias para
continuar con el procedimiento.

CARGAR CUENTA CARGAR CUENTA

Tipo carga [Agregar Cuentas  [v] Tipocarga [Agregar Cuentas  [v]

Archivo Camar Cuentas Archivo Cargar Cuentas

Estado Archivo Valido | Estado _Invalido con erores |




Para verificar el error de las cuentas ingresadas dar clic en Invalido con errores, el
sistema despliega el motivo en la columna Error.

Presionar el boton Cerrar y realizar los cambios indicados.

CARGAR CUENTA

Tipo carga | Agragar Cuentas ™

Archivo Camar Cuentas

Estado

Cancelar

|
| Trtular Descnipaon [Fontre l

| acreditar |

Valido 1 Error

12171030042462 Nom300973056 Usuaric 1 21.00 v/

La cuenta es invilida o no
existe en la linea 2.

Cerrar

< >

Usuarie 2 9.00

0 Confirmacion de grupos

El sistema desplegara una notificacion de las cuentas agregadas correctamente.

BUENAS TARDES

f/v OnatonoToFISRICTALCASWEBID
} 3 ULTIMA VISITA: 191042016 15:33:24
Banco 74 | Guatemala g ; o o o
Promerica dockones Aghes y Loca |
Mis Producsos Pagon ¥ Transtoreocies Configeracidn
Ubicaciin Ashual » Pages v » PlandsyPr . de Grupes

Manejo de Grupos

L. SEVAMICIAR EL PROCESO DE CARGA DE CUENTAS. AL FINALIZAR SE LE ENVIARA UN CORREQ

GRUPOS

Pago de Plandiss Apretede Modificar | Eliminar|

Pago de Plandias (33707) proebal 12/04/2014 Apreseco Modificar | Eliminar|
< >

CUENTAS DE GRUPOS

Agregar Cuenta Cargar Cuentas

@ Adicion de cuentas
La opcion Agregar Cuenta lo utiliza si hizo falta subir alguna cuenta o se desea agregar
cuentas a un grupo y no volver a cargar todo el block de notas, podra utilizar esta

opcion para cargar cuentas de manera individual.

Dar clic en Agregar Cuenta.




CUENTAS DE GRUPOS

Concepto | Monto a acredtar Moneda ! Opoones
12171030042462 Nom300973036 Usuario L 21.00 QUETZALES Elimunar
$12171030047852 NemSQ:1105757 Usuario 2 9.00 QUETZALES Eliminar

<
Agregar Coenta Cargar Cuentas

El sistema despliega la pantalla de Informacion de Cuenta, ingrese en el campo Cuenta
el numero de cuenta y Concepto el nombre del usuario.

Presionar el boton GUARDAR.

INFORMACION CUENTA

CONCEPTO |ysuario 3 X [*

(*)EI Campo es requerido

Al guardar el sistema agrega la cuenta ingresada mostrando un mensaje de ingreso
correcto.

BUENAS TARDES

f/' Da90007091 SRICFALCA SWEBID
. {CompraiVents ULTIMA VISITA: 19042016 15:41:46
Banco ‘ | Guatemala QUETTALES|7.60 |7.890 ’ o o =
| Promerica Sohucsonas Agies y Lock [oas]
Wis Productos Fages y Transferencias Cenfiguracidn

Manejo de Grupos

| & LA CUENTA SE AGREGO AL GRUPO CORRECTAMENTE

GRUPOS

O/ Ultimo Pago

Fago de Planilias 3371 prueba manual 1%/04/2016 LW04/2016 Ingresada Medificar | Eliminar|

Pago de Planillas {33708) pruabouncid 14/04/2016 t8/04/2016 Aprobade Medifisar | Rimisac!

Pago de Planillas {33707) prunba? 19/04/2016 1R/04/2016 Aprobado Modificar | Eliminae|
< >

Agreaar Grupo

CUENTAS DE GRUPOS

Monto a acreditar | Moneda

usuano 1 0.00 QUETZALES Eliminar

>

Agregar Coenta Cargar Coentas




9 Aprobacion de grupo

Para modificar la descripcion y el estado del grupo dar click en Modificar y cambiar el
Estado ha Aprobado.

Presionar GUARDAR para almacenar los cambios realizados.

INFORMACION GRUPO

Tipo II-"* de Planillas ]

Descripcion lprueba manual l

e looade

BUENAS TARDES

f/ Dra00070916RICFALCASWEBID
o) ULTIMA VISITA: 19042016 153304
Banca 4 | Guatemala SaTELEil a0 B a0
s tocilei

Promerica O O =]

Nm Productes Pagos y Transferencias Configuracion

Ubicacsin Actual » Pages ¥ Tranatersocias » PlamilasProveedotes » Adminisiiacion de Gragay

Manejo de Grupos a

GRUPOS

Pago de Planillas 33700) p ar | Eliminar
Pago de Planillas {33707) pruebaz 13/04/2016 18/04/2015 Aprobade Modificar | Eliminae|

< >
Agregar Grupo

CUENTAS DE GRUPOS

Nem301105757 Usuarie 2 9.00 QUETZALES

Cuenta Con neca
I toooos730% Usuario 1 21,00 QUETZALES
<

@ Inicio de aplicacion de pago
Ingresa al modulo Realizar Pago siguiendo la siguiente ruta:

Pagos y Transferencias/Planillas/Proveedores/Realizar pago

Pagos y Transferencias

Mancomunadas Pendientes

Productos Preingresados

Transacciones Preingresadas

Planilas/Proveedores > Administracion de Grupos

e-Factoring Realizar pago

Comprobantes >

Historico Internacionales




Validacion de cuentas

En la pantalla Transferencias a Grupos de Cuentas verificar que se esta seleccionando
al Grupo de Cuentas correcta.

Presionar el boton CARGAR OTRO ARCHIVO desplegando asi las cuentas a realizar
pago.

BUENAS TARDES

f/ DnaBo0070916RICFALCASWEBID
Compes|Venta OLTIMA VISITA: 19042016 15:33:24
Banco 1 | Guatemala QUETZMLES|760  [7.80
Promerica oo O O
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion
2P Ts » Sl

Transferencias a grupos de cuentas

Tipo de Transaccion: [Pago de Planilas TV ] sereccoons o ranasceon
(LT L (3933206004237 3-CUENTA AHORRO CON TASA ALTA Q v |*SELECCOIONE CUENTA A DEBTAR
Grupo de cuentas: |(33707) prueba2 [\ | SELECCIONE GRUPO DE CUENTAS
Archivo: I Examinar I
sguiente ™
BUENAS TARDES
DrsB000T081BRICFALCA SWEBID
# L ULTIMA VISITA: 1200472016 15:33:24
Banco /& | Guatemala G JSJ‘ = {' % 3
Promerica oo o O
Mis Producios Pagos y Transterenciss Configuratain
t » P Trany » P N » o

Transferencias a grupos de cuentas m

Tipo de Transaccion: [pago de Pranitas
Cuenta a debitar: | 32332060042373-CUENTA AHORRO CON TASA ALTA Q
Grupo de cuentas: [(33719) prueba manual

e

1ATHID0MLE?  NamBO09TIUS6 Ussares ¢ Ny

1297030047851 NomS01305TSY Usuaro 2 10V

Presionar el boton SIGUIENTE.

Nota: el sistema indicara si hay cuentas ingresadas errbneamente con el siguiente
mensaje el cual debera corregir antes de proceder:

Transferencias a grupos de cuentas

: LA CUENTA 12001010055592 NO EXISTE EN EL GRUPO




@ Confirmacion de datos

Confirmar datos digitando su contrasena, presionar el boton FINALIZAR.

BUENAS TARDES
f/ DnaS000T0916RICFALCA SWEBID
Compra/Venta ULTIMA VISITA: 15042016 15:32:24
Banco ‘ [ Guatemala QUETZALES7 40 .‘7,-0 o o
. . -., "

Promerica

CONFIRMACION DE DATOS

Transferencias a grupos de cuentas

Origen
Cuenta a debitar:
Titular: Nerd00dT0916

Monto a debitar: 30.00
Monto en letras:  TREINTA CON 00/100 QUETZALES

Para confirmar los datos, por favor digite su contraseda:
[Er——
n

OFICIAL PERSONAL
Derechos Reservados 2

El sistema desplegara un mensaje de gestion preingresada y numero de consecutivo.

UENTA AMORRO CON TASA ALTAQ

BUENOS DIAS
UP11 INGRESADOR
f‘ | CompralVenta OLTIMA VISITA:  23/09/2015 09:02:27
Banco Guatemala QUETZALES|7.57  |7.67
Promer’ca Soluciones Agiles y Locales o o
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

Transferencias a grupos de cuentas

Resultado: Latransaccion ha quedado pre.registrada y debe ser verficada por otro usuario. Ndmero de consecutivo : 78371

OFICIAL PERSONAL
Dereci




2.2 ADMINISTRACION Y CREACION DE GRUPOS
DE PROVEEDORES

o Ingreso al sistema

Ingresar al Sistema Banca en Linea con las credenciales otorgadas.

Usuao | |
CONTRASERA  [[comeem |

9 Ingreso al modulo

Del menu Pago y Transferencias ingresar a la ruta Planillas/Proveedores/Administracion
de Grupos.

Pagos y Transferencias
Pagos
Transferencias
Mancomunadas Pendientes

Transacciones Preingresadas

Planillas/Proveedores Administracion de Grupos

e-+aconng Realizar pago

Comprobantes

Historico Internacionales

€ Creacion de grupos

Al ingresar al modulo dar clic en “Agregar Grupo”.

BUENOS DIAS

Dna%00070916RICFALCASWEBID
‘ Compra|Venta ULTIMA VISITA:  18/04/2016 19:04:36
Banco | Guatemala QUETZALES[7.60  |7.80 o o
Promerica Sohuciones Aghes y Loc [ean]

GRUPOS

| creada ©| Gitimo Pago | estado Opciones

‘14004“:{)1»’. 18/04/2016 Aprobado Modificar | Eliminar

Pago de Planillas (33707) prueba2 13/04/2016 18/04/2016 Aprobado Modificar | Eliminar|

Agregar Grupo




0 Registro de grupo

Ingrese en el campo Descripcion el nombre del grupo

INFORMACION GRUPO

Tipo | Pago de Proveedores v
Descripcion [ |

Guardar Cancel

BUENAS TARDES

f/ Dna%0007091ERICFALCA SWEBID
e |SOmpraiVenta ULTIMA VISITA: 1910472016 16:53:04

Banco : ‘ ' Guatemala QUETZALES|7.60 [7.80 o o

Promerica Huckones Aghes y Locak

W41 Productes Pagos y Transfecsncas Configuracion

GRUPOS

© ! Ultimo Pago

Pago de Provecdores {33706} prueba_proveedores 13/04/20186 01/01/0001 Aprobado Madgificar | Eliminar
Pago de Provesdores {33697 ) Default 12/04/2016 031/01/0001 Aprobade Madificar | Elimsnar!

Agregar Grupo

6 Eliminacion de grupo

Para eliminar el grupo creado, dar clic en Eliminar confirmando la eliminacion del
registro con el boton ACEPTAR.

?'

CONFIRMACION B

:Desea eliminar el registro?




Carga de cuentas

Seleccione el grupo al que se le cargara las cuentas, previamente debe anotar en un
bloc de notas la(s) cuentas(s), el usuario y cantidad a pagar separadas por un Tab para
que el archivo sea conocido por el sistema de acuerdo al siguiente formato:

) Planilla 3: Bloc de notas T — — E=Er—x=|
[ Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

0462 Usuario 1 12.00
I 7351 Usuario 2 10.00

Presione Cargar Cuentas y adjunte el bloc de notas realizado previamente presionando
“Cargar Cuenta”.

Manejo de Grupos 59

GRUPOS

Creada ©| Uitimo Pago

15/04/2016 |ox

Pago de Proveedores (33708) prusba_proveedores 13/04/2016 01/01/0002 Aprobade Modificar | Eliminar
Pago de Praveadores (33657) Delault 12/04/2016 01/01/000% Aprobade Modificar | Eliminar|

Agregar Grupo

CUENTAS DE GRUPOS
Cuenta Titular Concepto
No hay registros disponibles.

@ Abrir - e [
OU B Escritodio » 4 |[ Buscor Escritoric )
| Organizar v Nueva carpeta &= v [ 0

3 - -

W Favoritos 3

8 Descargas b planilla 3
Bl Escritorio | Documento de tedo

. | 130 bytes
"%, Sitios recientes } 10 byt

4 Bibliotecas
'+ Documentos

== Imigenes
J’ Mdasica
8 videos

™ Equipo
&, Disco local (C)
. Disco local (D:)

"

v [Todos los lumyos v

| Abic |+ [ Cancelar

Tipocarga | Agregar Cuentas
Archivo |Gezat Cusnias
Estado

e




El sistema notificara el estado del archivo cargado si es “Valido” o “Invalido con
Errores”, si es un archivo no valido debera realizar las correcciones necesarias para
continuar con el procedimiento.

CARGAR CUENTA CARGAR CUENTA

Tipo carga I Agregar Cuentas EI Tipo Carga IAgf egar Cuentas EI

Archivo Camar Cuentas Archivo Cargar Cuentas
|Estado Archivo Valido | | Estado Invalido con errores |

Para verificar el error de las cuentas ingresadas dar clic en Invalido con errores, el
sistema despliega el motivo en la columna Error.

Presionar el boton Cerrar y realizar los cambios indicados.

CARGAR CUENTA

Tipo carga |Agregar Cuentas _V_]
Archivo Cama Cosetay
Estado |nvalido con emores

Usuario 1 12.00 La cuenta es invalida o

no existe en la linea 1.
I icoso01104757 Usuario 2 10.00 ¥

< >

0 Confirmacion de grupos

El sistema desplegara una notificacion de las cuentas agregadas correctamente.
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9 Adicion de cuentas

La opcion Agregar Cuenta lo utiliza si hizo falta subir alguna cuenta o se desea agregar

cuentas a un grupo y no volver a cargar todo el block de notas, podra utilizar esta
opcion para cargar cuentas de manera individual.

Dar clic en Agregar Cuenta.

CUENTAS DE GRUPOS
Cuenta ? Ttular ' Concepto
[ Nom3009720%6 Usuaric 1
_ Nom901103757 Usuano 2

El sistema despliega la pantalla de Informacion de Cuenta, ingrese en el campo Cuenta
el numero de cuenta y Concepto el nombre del usuario.

Presionar el boton GUARDAR.

INFORMACION CUENTA

CONCEPTO |ysuario 3

xk

(*)EI Campo es requerido

Guardar Cancel

Al guardar el sistema agrega la cuenta ingresada mostrando un mensaje de ingreso
correcto.

CUENTAS DE GRUPOS

Cuenta Concepto

Monto a8 acredtar Moneda Opcones

[P Nom300373056 Usuario 1 12.00 QUETZALES Elimanar

I  oo0::05757 Usuario 2 10.00 QUETZALES  Elimenar

|— NomS01103378 usuario 3 0.00 QUETZALES limenar
<’

>

Agregar Cuenta Cargar Cuentas I




9 Aprobacion de grupo

Para modificar la descripcion y el estado del grupo dar click en Modificar y cambiar el
Estado ha Aprobado.

Presionar GUARDAR para almacenar los cambios realizados.

INFORMACION GRUPO

TlpO |:Y:‘](‘ e F roveedores EI
Descripcion |prueba proveedores |

Estado [ ~ )|

BUENAS TARDES
{/' Dna%00070316RICFALCA SWEBID
a|Ve: ULTIMA VISITA:  19/04/2016 17:00:36
Banco 4 | Guatemala ETZALES] 60 |7
Promerica hcones AghesyLocak o O
Mis Productos Pagas y Transferenciss Configuracidn
Ublcacion Actual » Pagos y » Planiias . de Grupos

Manejo de Grupos

GRUPOS

O/ Utimo Pago

016 Aprobado Modificar | Eliminar|
Pago de Proveedores (33697) Cefault 12/04/2016 01/01/0001 Aprobado Modificar | Eliminar|
< >

Agregar Grupo

CUENTAS DE GRUPOS
| Monto a acreditar | Moneda
I Kom900973056 Usueric 1 12.00 QUETZALES
_ NomS01105757 Usuarie 2 10.00 QUETZALES
I Nom301103378 usuario 3 0,00 QUETZALES
<

@ Inicio de aplicacion de pago
Ingresa al modulo Realizar Pago siguiendo la siguiente ruta:

Pagos y Transferencias/Planillas/Proveedores/Realizar pago

Pagos y Transferencias
Transferencias »

Mancomunadas Pendientes

Productos Preingresados

Transacciones Preingresadas

Planitas/Proveedores > Administracion de Grupos

e-Factoring Realizar pago

Comprobantes | 2

Historico Internacionales




Validacion de cuentas

En la pantalla Transferencias a Grupos de Cuentas verificar que se esta seleccionando
al Grupo de Cuentas correcta.

Presionar el boton CARGAR OTRO ARCHIVO desplegando asi las cuentas a realizar
pago.

BUENAS TARDES

Dnag00070916RICFALCA SWEBID
‘ ;CW"'.,V""! ULTIMA VISITA:  19/04/2016 17:00:36
Banco | Guatemala QUETZALES|7.60  [7.80
Promerica iy O O
Mis Productos Pagos y Transterencias Configuracién
Ubicacién Actual » Pagos x T L2 PRanillasPr L» Realizac pago

Transferencias a grupos de cuentas

Tipode T on: Pago de P [ W |*SELECCCIONE TIPO TRANSACCION
Cuenta a debitar: | 32332060042373-CUENTA AHORRO CON TASA ALTA Q 02
Grupo de cuentas: [(33725) prueba proveedores M
ATchivG: [ Examinar... l
Sigusente m
BUENAS TARDES
Dnag00070916RICFALCA SWEBID
‘ Cw‘*vm ULTIMA VISITA:  19/04/2016 17:00:36
Banco | Guatemala QUETZALES|7.60  [7.80 o o
Promerica iy
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracién
» P (z » » lizar
Transferencias a grupos de cuentas m
Tipo de Ti 16n: [pago de Pr [ ]| "sELECCOIONE TIPO TRANSACCION
Cuenta a debitar: |32332060042373-CUENTA AHORRO CON TASA ALTA Q [ | seLeccoione cuenTa A DEBTAR
Grupo de cuentas: |(33725) prueba proveedores [\/]| SELECCIONE GRUPO DE CUENTAS

-
CUENTAS ASOCIADAS AL GRUPO

NUMERO AR,

IR 10000373056 Usuario 1 1200 ¥
I  om901105757 Usuario 2 1000 ¥

Presionar el boton SIGUIENTE.

Nota: el sistema indicara si hay cuentas ingresadas errbneamente con el siguiente
mensaje el cual debera corregir antes de proceder:

Transferencias a grupos de cuentas

: LA CUENTA 12001010055592 NO EXISTE EN EL GRUPO




@ Confirmacion de datos

Confirmar datos digitando su contrasena, presionar el boton FINALIZAR.

BUENAS TARDES
Dna%00070916RICFALCA SWESID
‘ CompralVenta ULTIMA VISITA: 1900472016 17:00:36
Banco | Guatemala QUETZALES|7.60 7.0
romerica
Mis Productios Pagos y Transferencias Configuracion
on A s P In » La »

Transferencias a grupos de cuentas

CONFIRMACION DE DATOS

Origen
Cuenta a debitar: 32332060042373-CUENTA AMORRO CON TASA ALTAQ

Titular: NomS00070916
Monto a debitar: 22.00
Monto en letras: VEINTIDOS CON 00V100 QUETZALES
Para confirmar los datos, por favor digite su contrasefia:

I........d I!
Limpiar|X| ™ e [
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El sistema desplegara un mensaje de gestion preingresada y numero de consecutivo.

BUENOS DIAS
UP11 INGRESADOR
OLTIMA VISITA: 230092015 09:02:27

B. " ‘ Guat I Compra Venta

anco uatemala QUETZALES|7.57  |7.67

Promerica Soluciones Agiles y Locales o o
Mis Productos Pagos y Transferencias Configuracion

1] i

Transferencias a grupos de cuentas

Resultado: Latransaccidn ha quedado pre-registrada y debe ser veriicaca por otro usuario. Ndmero de consecutivo : 78371
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2.3 REVISION DE LA TRANSACCION
PRE-INGRESADA

o Ingreso al sistema

Ingresar al modulo por medio de la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/Transacciones Preingresadas

Pagos y Transferencias

Mancomunadas Pendienles
Transacciones Preingresadas
e-Facloring
Comprobanies

Historico inlernacionales

9 Consulta de transacciones ingresadas

Al ingresar al modulo el sistema despliega la opcion de buscar las transacciones que
fueron realizadas en un rango de fechas seleccionando fecha inicial y fecha final.

Presionar el boton CONSULTAR para mostraren un listado las transacciones efectuadas.
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9 Revision de transacciones

Seleccionar la transaccion que se desea revisar, luego presionar el boton REVISAR.

Transacciones

Pago de Planillas Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES

<

1‘l'-lul:: Ongen Cuents Ongen

Pago de Planifia: 30.00 Ingresada

>




El sistema muestra el detalle de la cuenta que esta revisando, si esta de acuerdo con la
informacion presionar el boton SALVAR, caso contrario presionar CANCELAR.
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0 Notificacion de la transaccion verificada

Al dar click en SALVAR el sistema muestra un mensaje de “Transaccion Revisada
Exitosamente” y despliega un resumen de las cuentas junto con los montos que se
pagaran.

1 TRANSACCION REVISADA EXITOSAMENTE

Categoria:
Sub Categoria:

Todos

Todos

Tipo del origen:
Tipo del destino:
Rango de fechas:

Transacciones Im

Total de Cuentas:

losto ot
e

Todos

Todos
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Todos
Inicial:

19042016 v

non

El estado de la transaccion cambia a “Verificada”.

P
k Dottt TP ) ALC A PeTI
#a0c0 | Guatemsta e 5 T -
Promerica e O O =l
e Pea e R R e
e wavey
Transacclones Preingresadas [z,
Cotmerm [Tocns 2
Sen Compurie | Toooy e
Catete | 5ois mpweatas » swcacas v
Tipo et onpee: | Toaoe b
P dot bwwimes (Toous v




2.4 APROBACION DE LA TRANSACCION

o Ingreso al sistema

Ingresar al modulo por medio de la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/Transacciones Pre-ingresadas

Pagos y Transferencias
Mancomunadas Pendienles
Transacciones Preingresadas
e-Facloring

Comprobanies

Historico Internacionales

9 Consulta de transacciones ingresadas

Al ingresar al modulo el sistema despliega la opcion de buscar las transacciones que
fueron realizadas en un rango de fechas seleccionando fecha inicial y fecha final.

Presionar el boton CONSULTAR para mostraren un listado las transacciones efectuadas.

Transacciones Preingresadas m

Categora: [todos v

Sub Categoria: | rodos v
Estado: [Todos v

Tipo del orgen: :ﬁ; -y
Tipo del desting: | Todos v

el | T — T o re—]

9 Aprobacion de transferencia

Seleccionar la transaccion que se aprobara, presione el boton APLICAR luego el boton
SALVAR si la informacion desplegada es correcta.

Transacciones

Pago de Planillas Tit132332060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Planilla: 30.00
< —

| Titular Ongen | Cuenta Origen Titular Cuenta Destino Cuenta Destino | Monto Destino | Estado
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Nota: Si la cuenta tiene mancomunacion se registra como una transaccion
Mancomunada de lo contrario si no tiene mancomunacion la transaccion se ejecuta
Inmediatamente.
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El sistema cambia el estado de la transaccion como Aprobada.




BUENAS TARDES
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Transacciones Preingresadas m

Categoria: [Toges

Sub Categorle: Togos
EStado: (yoaqy

Tipo ded ociger: [Toaes

Tipo dol SesUn0: | Tosos

Rango de fechas: wiciat
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Transacclones

TR132322060042373 QUETZALES

Pugo de Manllas

0 Despliegue del comprobante

Ingresar a la ruta Pago y Transferencias/Comprobantes/ Comprobantes

Pagos y Transferencias

Mancomunadas Pendientes
Transacciones Preingresadas
e-Facloring

Comprobantes Comprobantes

Historico Infernacionales

4.1 Seleccionar la cuenta que se desea descargar el comprobante, dar click en Ver,

Comprobantes Grupales

8Banco {‘

Promerica

Guatemala
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4.2 Presionar el boton IMPRIMIR o para descargar y guardar en el equipo presiona el
boton VER EN PDF

Banco % | Guatemala

Promerica Soluciones Agiles y Locales

Comprobante
RNC No. 1-1251-1521
Fecha de Pago: 19/04/2016 15:49:36 pm

Cuenta Debitada: 32332060042373
Monto Debitado: 30.00

Numero Movimiento Cuenta Acreditada Monto
29391639 12171030042462 21.00
29391640 12171030047851 9.00

'!i Imprirmir Ver en PDF
-




2.5 CONSULTA DE HISTORIAL DE
MOVIMIENTOS Y ANULACION DE GRUPOS

En este proceso, participan los:

. Usuario ingresador
o Usuario verificador
o Usuario aprobador

o Ingreso al sistema

Ingresar al modulo por medio de la siguiente ruta:
Pagos y Transferencias/Transacciones pre-ingresadas.

Pagos y Transferencias

Pagos
Transferencias
Mancomunadas Pendienles
Transacciones Preingresadas
Planilas/Proveedores
e-Facloring
Comprobanies

Hislorico Inlernacionales

9 Seleccion de cuenta

Seleccionar la cuenta que se consultara el movimiento o se anulara.
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9 Anulacion de cuenta

Con la cuenta seleccionada presionar el boton ANULAR. El sistema le solicitara el
motivo de la anulacion.

Presionar el boton ANULAR.

Detalle |

Anular Cancelar
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Accios a realzar Consecetvo: 137392
Tpo Transeccia: Usuano RCFALCAS
C Teta 3 Gebitar: Cueota 2 Acrodtar Pagd de Pasles
Tiular; Toulas:
Monto o Sebitar: Mooeda: CUITZALLS
Concoptx

El sistema cambia a estado Anulado. Si la transaccion seleccionada estad en estado
Aprobado el sistema no podra anularla.

BUTNAS TARRES
OrasON7O0IERCT ALCASWIIND
Vents ULTIMA VWSITA: 19540016 $5a:59
Banco ‘ | Guatemala QUITZALESS0 P80 0 g g pre—
- 1, ol i O O [

M Producios Peges y Tranetecences Zarsguraoss

Ubisasiin Al Pases x 2 Lrey

Transacciones Preingresadas m

L. L ESTADO OF LA TRAMSACCION WO PUEDE SER CANIIAOO A ESTE £STADO

Catogonia: | Togos =2

Sub Categoria: | Togos 2
E8t000: [ Todos v
Tipo del ofigen: [Togos v
Tipo dol desting: | Togos Lv}

Rango de fechan: yicigt: 12042015 v| ftwat 19042015 v

Eago de Mandles TR132II20600423Y3 32332060042371  QUETZALES Bago de Planile 1950 Andade

Fugo de Flaniies 32001310000876  DOLARES Pugo da Planiie £1.00 Aoobied
Cugu de Claniles Ta1210 2200150000876 DOLMAES Pago de Mandla 35.00 Aprobed
Eagu de Mlandiss THI32332060042373 3233206004237 QUETZALES Bagu de Panile 28.00 Apobed
Page de Manlies TA1X2332060042373 2232080042373 QUET2ALES Page de Mandle 3300 Apratied
ugo da Flaniies TH11332040042573 3332060042373 QUETZALES Pugo da Slanile 40.00 Aorobes
Pago de hemine Ta132332060042373 2233204004237 QUETZALES Pago de hermuna 130.00 Aprobed
Pugy e Srovesderes  THISIII206008237% 3232060042370 QUETZALES Bago de Srevens 6100 Apobad
Pago de Nomine TAL1I2332060042373 12992080042373 QUETZALES Page de Nomine 1,000,060 Anddada
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@ Consulta de Historia de Movimientos

Presionarelboton HISTORIAL MOVIMIENTO paradesplegar en pantallalos movimientos
realizados por cada uno de los roles a la transaccion seleccionada.

Banco % | Guatemala

Promerica Sohuiones ghes yLoc

Mis Productos

Pagos y Transferencias

Compra Venta
QUETZALES|7.60 |7.80

ULTIMA VISITA:

Pago de Planillas T1A2TA2060042272 3233206004227 QUETZALLS Pago de Planillar 19.00 Anulada A
Pago de Manillas Tit122001510000576 2200151000C03576 DOLARES Pago de Planilla; 21.00 Aprobad-
Pago de Fanillas TIR1220013100005876 220013310000376 DOLARES Pago de Planillar 33.00 Aprobad.
Pago du Planillas Tit3132332060042373 2233206004237 QUETZALES Pago de Planilla 28.00 Aprctiad:
Pago da Panillas Tk 32332060042373 32332060042373 QUETZALES Pageo de Planilla; 33.00 Aprobad
Pago de Planillas TIR132332060042372 33332060042373 QUETZALES Pago de Planilla 40.00 Aprobad
Pago de Nomina TIETI23I2060042273 3232206004237 QUITZALES Pago de Nomins 150,00 Aprobed:
Dago dw Provesdoces  Tit132332080042373 32332060042373 QUETZALES Pagoe de Provee: 61.00 Aprotiad.
Pago de Komina TRRI32332060042373 32332060042373 QUETZALES Pago de Nomina 1.000.00 Anuviadas
< >
BUENAS TARDES
Dna90007031ERICFALCA SWEBID

19042016 16:43:11

O O [l
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Transacciones Preingresadas

2

Categoria: | Todos

Sub Categoria: | Todos

Estadoc | Todos

Tipo del origen: | Todos

Tipo del destine: | Todos

(< i< R< <]

Rango de fechas: |niciar

121042016 v

Final:

190042016

Transacciones Im

Accion a realizar: Mstorial Movimientos Consecutivo: 127324
Tipo Transaccion: Transferencis Geupsl Usuario RCFALCAS
Cuentatarjeta a debitar: 32332060042373 Cuenta a Acreditar Pago de Panlas
Titwlar: TR132332060042373 Titular:
Monto a debitar:  30.00 Moneda: QUETZALES
Conceptoc Pago de Planilas

tngresada RICFALCAS 19/04/2016 03:46 p.m. Registro de transaccion en estado pendiente
Verificada RICFALCAS 19/04/2016 03147 p.m. Registro de transaccion en estado revisada
Aprobada RICFALCAS 19/04/2016 03:47 p.m. Registro de transaccion en estado ejecutada




MultiPagos

Asi de comodo,
facil y seguro
es pagar por Internet

p

I

Nuevas empresas disponibles
para pagar servicios

Ahora podras realizar pagos y operaciones de:

- ENERGUATE * TIGO PREPAGO

* TELECOMUNIQUE * MOVISTAR POSTPAGO

- GESTIONADORA DE CREDITOS * MOVISTAR PREPAGO
DE GUATEMALA * EMETRA

* SIMAN - SEGUROS MAPFRE

* DIREKTO SEGUROS

Ingresa a tu Banca en Linea
y entérate tu también

Banco f‘

@ 2413-9400 @ www.bancopromericacom.gt [§j 2 Pr omer ica




